VELIKO TARNOVO 
- PASTE si 1 MAI 2017 -
INFORMATII GENERALE SI CONDITII DE REZERVARE
· Check-in-ul se face incepand cu ora 14:00 (si se intra cu snack-uri la All Inclusive si cu cina la Demipensiune si se iese cu pranzul) si check-out-ul cel tarziu la ora 12:00; 

· Hotelurile isi rezerva dreptul de a percepe la momentul check-in-ului un depozit de 50 eur/camera/sejur pentru posibile pagube cauzate de turisti. Depozitul se returneaza la check-out daca nu se inregistreaza pagube. 

· Clasificarea hotelurilor este data de partenerul bulgar, fiind bazata pe bazata pe criteriile de clasificare locale si poate sa difere de categoria oficiala. Acestea difera de la o tara la alta.
· Vederea la parc sau la mare a unei camere poate fi partial blocata de vegetatie; vedere la parc se refera la orice alta vedere diferita de vederea directa sau partiala la mare. Vederea la mare nu inseamna intotdeauna ca din camerele respective se poate vedea marea. In aceasta categorie sunt incadrate camerele care au vederea in directia marii. Vederea efectiva a marii depinde de amplasarea hotelului fata de mare, de arhitectura acestuia, de pozitia unor eventuale corpuri din complexul hotelier (terase, restaurante, alte corpuri de hotel) ce sunt situate in fata camerelor, de inaltimea copacilor aflati in  apropierea camerelor, de etajul unde sunt amplasate camerele. 
· Nu se garanteaza locurile de parcare din agentie. Acestea pot fi ocupate si platite doar de catre turisti, la fata locului, acolo unde este cazul.

· Datele de nastere (corecte) ale copiilor trebuie transmise obligatoriu odata cu rezervarea.

· Nota: Responsabilitatea pentru corectitudinea datelor transmise (nume/prenume turisti, data nasterii - in cazul copiilor, check-in, check-out, hotel, tip camera, nr. oferta speciala sau Early Booking), apartine in totalitate solicitantului. Daca se constata neconcordante intre rezervarea transmisa catre noi si datele reale ale turistilor, diferentele de tarif aparute ca urmare a corectarii revervarii se vor factura ulterior si vor fi suportate de catre solicitant. Verificarea datelor din documentele de calatorie ale turistilor intra in atributiile solicitantului; acesta raspunde direct pentru veridicitatea lor.

· Ofertele speciale nu se aplica la rezervarile deja confirmate, ci sunt valabile doar pentru rezervarile facute de la data emiterii ofertei si trebuie mentionate in rezervare si pe voucher. In caz contrar, nu se vor aplica.
Alte mentiuni:

· Este posibil sa existe anumite diferente intre tipurile de camere din oferta hotelurilor si  tipurile de camere de pe site-ul oficial al hotelului respectiv.

· Patul suplimentar poate sa fie o canapea extensibila, un fotoliu extensibil sau un pat pliant.

· Termenul de apartament difera de la un hotel la altul. Apartamentele pot avea 2 camere separate, cu sau fara usa intre ele sau pot consta intr-o singura camera mai spatioasa.

· Mentiunile si observatiile facute  in momentul rezervarii reprezinta dorinte ale turistilor, ca de exemplu: sa fie camere alaturate, camere pe acelasi etaj, camere situate la etaj inferior sau etaj superior, pat matrimonial, sau un anumit tip de vedere. Ele nu se garanteaza si nu se pot confirma. Repartitia camerelor se face strict la receptia hotelului in functie de disponibilitatea la momentul cazarii (si nu din agentie), indiferent de data la care a fost trimisa rezervarea. Neindeplinirea acestor dorinte nu reprezinta motiv de parasire a hotelului.
· Unele hoteluri pot solicita la check-in o anumita suma de bani reprezentand contravaloarea garantiei pentru eventuala consumatie din minibar, convorbiri telefonice, anumite daune, etc. Aceasta garantie poate fi platita in cash sau cu cardul si li se returneaza turistilor la plecare.

· Serviciile de demipensiune includ micul dejun si cina - nu sunt incluse bauturile. Acestea se achita direct de catre turisti la restaurantul hotelului. Aceste servicii difera de la un hotel la altul si de la o tara la alta.

· Tarifele transmise sunt valabile doar pentru cetateni romani. Tarifele pentru alte nationalitati sunt la cerere.

· Alegerea pachetului turistic sau a unui hotel reprezinta decizia turistului, iar responsabilitatea alegerii acestuia ii apartine in intregime.
VELIKO TARNOVO

GRAND HOTEL YANTRA 4*

Perioada: 12.04 – 19.04.2017
Localizare: Hotelul se afla in centrul orasului vechi cu vedere panoramica la St. Cyril si St. Methodius University. 

Facilitati hotel: restaurant, lobby bar, centru Spa & Welness.

Dotari camere: aer conditionat, minibar, telefon, TV, uscator de par, halat de baie. 
Tarif in euro/ pers/ Mic Dejun + Cina Festiva pe 15.04 si 16.04.2017 + TRANSPORT AUTOCAR (DUS-INTORS)
	12.04 – 19.04.2017
	Pachet  2 nopti
	Pachet 3 
nopti
	Pachet 4 
nopti
	Pachet 5 nopti

	Loc in Dubla (min 2, max 2+1/ 3)
	122
	143
	159
	170


Taxa de statiune: 1 Euro/ pers/ zi (adult sau copil).

Tarifele includ:

· Cazare cu mic dejun  pentru numarul de nopti mentionate;

· Acces la piscina interioara, fitness, Jacuzzi;
· Cina Festiva cu specific de Paste pe 15.04.2017 si 16.04.2017 (fara bauturi incluse);
· Sauna, baie de aburi, zona de relaxare.

· Parcare.

· Pana la 20% discount la terapiile SPA si Wellness.

Politica de plata si anulare:

· Plata 50%  in 2 zile de la confirmare; 
· Diferenta de 50%  cel tarziu pana la 31.03.2017;

· Anulari dupa data de 31.03.2017 si  No-show – 100% penalizare.
HOTEL PANORAMA 4*

Perioada: 14.04 – 17.04.2017 (check-out)
Localizare:  in centrul orasului, Hotelul Panorama este situate aproape de cele mai interesante obiective turistice din Vechea Capitala, cum ar fi: vechea strada comerciala, Samovodska charshia, Dealul Tsarevets cu ruinele vechiului castel, Casa cu maimuta, Podul lui Stambolov, Galeriile de Arta orasenesti, Monumentul Asens, Rezervatia arhitecturala Arbanassi. 

Facilitati hotel: restaurant panoramic cu 80 locuri, piano bar, lobby bar, terasa, camere disponibile pentru nefumatori, room-service, spalatorie, calcatorie, rent-a-car, informatii turistice, parcare in fata hotelului, sala de jocuri (snooker, sah, darts), sala conferinte, cosmetica, centru wellness si spa (piscina, jacuzzi, fitness, sauna, baie cu aburi, masaj). 

Dotari camere: aer conditionat, TV cablu, telefon, sistem electronic de inchidere a usilor, internet de mare viteza, baie proprie, uscator de par. Apartamentele au 2 camere separate, 2 bai.

Tarif in euro/ camera (2 adulti)/ pachet cu Mic Dejun + Pranz Festiv de Paste + Cina Festiva de Paste + TRANSPORT AUTOCAR (DUS-INTORS)
	14.04 – 17.04.2017 (check-out)
	Pachet  2 nopti
	Pachet 3 
nopti

	Dubla/ tarif pe unitate pentru 2 adulti
	1187
	1514


Taxa de statiune: 1 Euro/ pers/ zi (adult sau copil).

Tarifele includ:

· Cazare cu mic dejun;

· Pranz festiv de Paste pentru 2 persoane cu meniu traditional;
· Cina festiva de Paste pentru 2 persoane cu meniu traditional;
· Acces gratuit la piscina, Jacuzzi, Fitness;

· Acces Internet. 
Politica de plata si anulare:

· Plata 50%  in 2 zile de la confirmare; 
· Diferenta de 50%  cel tarziu pana la 31.03.2017;

· Anulari dupa data de 31.03.2017 si  No-show – 100% penalizare.
ARBANASSI

PARK HOTEL ARBANASSI 4*
Perioada: 13.04 – 17.04.2017 (incl.)
Localizare: La 5 km de Veliko Tarnovo, in satul istoric Arbanassi.
Facilitati hotel: Park Hotel Arbanassi**** pune la dispozitia turistilor sai conditii bune de cazare in camere moderne si confortabile atat pentru intalniri de afaceri si seminarii, cat si pentru turistii care sunt in cautarea unei atmosfere rafinate si familiara. Park Hotel Arbanassi**** isi incanta oaspetii cu preparate culinare delicioase din bucataria traditionala, cat si din bucataria internationala, intr-un restaurant elegant si rafinat. Hotelul ofera toate facilitatile moderne si servicii Spa pentru petrecearea unei vacante de neuitat.

Structura de cazare a Park Hotel Arbanassi**** ofera 17 camere standard, 10 camere superioare si 2 apartamente, moderne si confortabile, oferind o priveliste uimitoare a dealurilor din orasul Veliko Tarnovo. Toate camerele si apartamentele au in dotare: pat matrimonial/twin, aer conditionat, TV LCD prin Satelit, minibar, telefon, baie cu cabina de dus, uscator de par. In camere superior si apartamente exista canapea.

Tarif in Euro/persoana/pachet cu Demipensiune
	13.04 – 17.04.2017
	Pachet 2 nopti
	Pachet 3 nopti

	Loc in Dubla 
	527
	723


Taxa de statiune: 1 Euro/ pers/ zi (adult sau copil).
Reduceri si suplimente:

· Copil 0-2.99 ani in pat suplimentar cu 2 adulti - gratuit;
· Copil 3-11.99 ani in pat suplimentar cu 2 adulti – 50% reducere;

· Al 3lea adult in pat suplimentar – 30% reducere;

· Pranz – optional – 9 euro/persoana/zi.

Tarifele includ:

· Cazare cu mic dejun bufet si cina meniu, fara bauturi incluse;
· Utilizarea gratuita a piscinei interioare incalzite, Jacuzzi si fitness;

· Loc de joaca pt copii interior si exterior;

· Wi-fi;

· Parcare (garaj).
Politica de plata si anulare:

· Plata 50%  in 2 zile de la confirmare; 
· Diferenta de 50%  cel tarziu pana la 31.03.2017;

· Anulari dupa data de 31.03.2017 si  No-show – 100% penalizare.

